Handlingsplan for velferdsteknologi i Lier kommune 2020-2022

‘Al \VELFERDSTEKNOLOG

lier. kommune.no




1. Bakgrunn

| politisk melding 12/2019 om prosjektplan for velferdsteknologi i Lier kommune, ble det opplyst at kommunen skulle utarbeide en handlingsplan for
velferdsteknologi. | prosjektplanen samt i Helse- omsorg og velferdsplanen (HOV planen) ble det lagt til grunn at det skulle vektlegges og prioriteres de
nasjonale velferdsteknologiske anbefalinger fra Helsedirektoratet. Dette er per i dag: digitale trygghetsalarmer, varslings- og lokaliseringsteknologi,
elektronisk medisineringsstgtte, elektroniske dgrlaser (e-1as) digitalt tilsyn, helsesjekk/avstandsoppfglging av personer med ulike kroniske sykdommer,
logistikklgsning for mer optimale kjgreruter, oppgraderte sykesignalanlegg / digitalt pasientvarslingssystem. | den ovennevnte saken ble det redegjort for
noen av de velferdsteknologiske tiltakene som kommunen sa langt har erfaring med. Prioriterte omrader er trygghetsskapende teknologi, som skal bidra til
at brukeren kan bo lengst mulig i sitt eget hjem og om mulig utsette behovet for sykehjemsplass.

2. Arbeidet med planen

Denne handlingsplanen skal beskrive konkret og skjematisk kommunens satsning for innfgringen av velferdsteknologi. | arbeidet med planen har det veaert
nedsatt en gruppe med representanter bade fra helse- og omsorgtjenesten, utviklingsenheten, Lier IKT, Lier eiendom, verneombud, tillitsvalgte i
kommunen. Eldreradet og Radet for mennesker med nedsatt funksjonsevne (vedlegg) og «digitale agenter» har gitt sine innspill. Utkast til handlingsplanen
har og blitt lagt frem for ledergruppen i helse, omsorg og velferd i januar 2020. Planen skal veere rullerende med evaluering og melding til politikere hvert
ar. Dette for @ kunne fglge de nasjonale anbefalinger og f@ringer, samt vaere tilpasset lokale endringer og behov.

3. Hvordan mgte dagens utfordringer

Utgangspunktet for arbeidet med velferdsteknologi er alltid & finne ut hvilket behov den enkelte bruker/beboere/pasient har. Brukerens og pargrendes
vurderinger og gnsker skal i denne prosessen vektlegges, og er en suksessfaktor ved enhver utprgving og implementering av velferdsteknologi.

En annen suksessfaktor er tilstrekkelig kompetanse og forstaelse av ny teknologi blant ansatte innen helse, omsorg og velferd. Bade hva som er hensikten
(malet) med tiltaket og mer tekniske ferdigheter knyttet til bruk av teknologien. Det er viktig a risiko- og sarbarhets vurdere de enkelte velferdsteknologiske
tiltak, slik at helse, omsorg og velferd (HOV) blir i stand til a levere trygge tjenester med hgy kvalitet dersom teknologi av ulike arsaker skulle svikte. Pasient
og brukersikkerhet er sentralt ogsa i valget av teknologi til den enkelte bruker.

4. Gjennomfgring av tiltakene

Under hvert tiltak i tabellen nedenfor er det oppfgrt en ansvarlig virksomhet eller enhet. Dette betyr at denne har ansvar for a iverksette arbeidet og
organisering av det enkelte tiltak som et prosjekt, samt vurdere hvilke gevinster som kan forventes. Det er viktig at ansatte, gvrige involverte og
interessenter blir tatt med i prosessen med utprgving og iverksetting av velferdsteknologien. Nar prosjektperioden avsluttes og tiltak implementeres i daglig
drift, forankres dette hos de/den respektive virksomhetene.



5. Beskrivelse av tiltak /endringer
Beskrivelse av endringen som gjennomfgres

Forventet nytteverdi/ gevinst Ansvarlig
virksomhet for
giennomfgring av

tiltak

Tiltak etter de nasjonale velferdsteknologiske anbefalinger fra Helsedirektoratet.

DIGITALE TRYGGHETSALARMER.

Det erstattes ca. 380 analoge trygghetsalarmer som
utfases pa grunn av endringen og forbedring i type
teknologi. Etter at ny avtale med responssenter ble
inngatt, er det kun digitale trygghetsalarmer som blir
levert. Dette er trygghetsskapende teknologi som
bidrar til at brukeren kan bo lengre hjemme og
behovet for sykehjemsplass reduseres.

E-LAS.

540 ngkkelbokser skrus ned fra vegg og byttes ut med
elektroniske dgrlaser (E-laser). Disse lasene monteres
sammen med eksisterende laskasse og vil ikke vaere
synlig fra yttersiden av dgren. Ansatte benytter en
tilgangsstyrt TES app for adgang til brukers bolig og er
ikke avhengig av ngkler. Den kryptert tilgang kan
betjene brukernes dgr med tjenestemobil.

Besgk vil loggf@res i journal med tidsrom og ansatt.
For bruker vil funksjonen dgrlasen hadde fgr
installasjon veere uendret.

@kt trygghet, stgrre sikkerhet er noen av
gevinstene ved a innfgre digitale
trygghetsalarmer.

Responssenteret gjennomfgrer en
helsefaglig vurdering og siling av
alarmene som kommer inn.

Etter tidligere beregninger vil et
responssenter kunne handtere ca.80 % av
alarmene internt og videresende 20 % til
hjemmetjeneste, pargrende eller andre.
Responssenteret har kontakt med
brukeren situasjonen lgpende og trygger
inntil hjemmetjenesten overtar.

Hjemmetjenesten

Dette pker sikkerheten, og gir kommunen
en mer effektiv, tryggere utfgrelse av
tjenesten.

Kortere responstid for hjemmetjenesten
til brukers bolig, da de ansatte unngar a
reise inn til basen for & bytte/hente
ngkler.

Dette vil igjen gi redusert behov for
ngkkelhandtering i hjemmetjenesten.

Hjemmetjenesten

Forventet start
og sluttdato

November 2019
til juni 2020

November 2019
til juni 2020

Tidspunkt for
evaluering

Sluttevaluering
juni 2020

Sluttevaluering
juni 2020



ELEKTRONISK MEDISINDISPENSER.

| dag leverer hjemmetjenesten medisiner daglig og i
noen tilfeller flere ganger per dag til noen brukere.
Med elektronisk medisineringsstgtte varsler den
bruker nar den faste medisinen skal inntas.

Dersom medisinen ikke blir tatt til oppsatte tider
sendes en melding til hjemmetjenesten. Nar denne
meldingen blir registrert, kontakter hjemmetjenesten
brukeren.

GPS klokke.

Brukeren vil ha mulighet til 8 baere en klokke med GPS
lokaliseringsfunksjon. Dette medfgrer at de fortsatt
kan veere i aktivitet utendgrs, og samtidig veere trygg
pa a fa ngdvendig bistand. Der hvor man tidligere laste
dgrer og begrenset mulighet til 8 ga ut, vil man med en
GPS klokke veaere et bidrag for bedre livskvalitet.
Lokaliseringsteknologi vil her kunne gi pargrende en
mulighet til a fgre ngdvendig tilsyn nar det er pakrevd.
Informasjon fra denne vil pargrende, responssenteret,
sykehjemmet, hjemmetjenesten eller annen bemannet
enhet kunne fglge opp.

AVSTANDSOPPF@LGING.

Det er en pagaende utprgving av medisinsk
avstandsoppfelging

Malgruppen for medisinsk avstandsoppfglging er
kronisk syke pasienter med medium til hgy risiko for

Hjemmetjenesten kan redusere antall
hjemmebesgk hvor det er kun oppdrag
som omfatter medikamentutdeling.
Brukeren unngar a vente pa
hjemmetjenesten og kan kontrollere
dette selv i stgrre grad ved a ta
medisinen pa egenhand.

Gevinsten vil bli stgrre i de tilfellene hvor
bade kjgreavstanden og hyppigheten er
ressurskrevende.

Kartlegging av brukere vil vaere
ngdvendig bade for a8 vurdere hvem som
kan nyttiggjgre seg dette, og hvordan
dette kan bidra til redusert kjgring.

@kt trygghet, sikkerhet, frihet og fravaer
av tvang er uttalte gevinster for brukerne.
Brukere som ikke finner hjem og som gar
seg bort er hendelser som inntreffer bade
nar de har tjeneste fra kommunen eller
nar de bor i eget hjem. Dette medfgrer
ressurser til sgk som kan veere krevende
og involvere flere instanser.

| sykehjem vil ansatte ogsa ha mulighet
for a ha tilsyn med bruker i trygge
rammer nar de beveger seg utenfor
institusjonen. Tilsynsbehovet vil i noen
tilfelle reduseres betraktelig og samtidig
bedre brukerens aktivitetsbehov.

Det gis medisinskfaglig stgtte og
veiledning utfra brukers behov for
oppfelging, og vurderer sammen med
bruker om det er behov for kontakt med
fastlege eller legevakt.

Hjemmetjenesten

Liertun sykehjem -
Bratromveien

Hjemmetjenesten

Mars 2020
september 2020

Mars 2020
september 2020

Mai 2020
november 2020

Sluttevaluering
september
2020

Sluttevaluering
september
2020

Sluttevaluering
november
2020



forverring eller reinnleggelse pa sykehus, eller gkt
behov for helse- og omsorgstjenester
Avstandsoppfalging er bruk av teknologisk Igsninger
som gj@r at brukeren kan fglges opp av helse- og
omsorgstjenesten hjemme.

Bruker gjgr avtalte om malinger i egen stue og svarer
pa enkle spgrsmal om sin helsetilstand via et nettbrett.
Resultatene overfgres til en responssenter eller
hjemmetjenesten, som tar kontakt med pasienten ved
tegn til forverring eller dersom malingene er utenfor
normalverdiene.

DIGITALT TILSYN.

Kommunen kan innfgre digitalt tilsyn som en del av sitt
tjenestetilbud bade i hjemmebasert og
institusjonsbasert omsorg. Digitalt tilsyn, eller passiv
varslingsteknologi, innebzaerer en eller flere sensorer
som utlgser varsler til tjenesten ved for eksempel
bevegelse, passering, fravaer fra seng, fall og lignende.
Dette kan vaere sensor pa dgr/seng/matte/epilepsi
alarm etc.

Digitalt tilsyn kan ogsa innebaere bruk av kamera etter
avtale med bruker/pargrende, der det er
hensiktsmessig for a gi en tilstrekkelig trygg tjeneste.

Ved bruk av fallalarm varsler denne fall hos bruker til
responssenter /hjemmetjenesten. Sensor registrer
bevegelsens art og bruker er ikke i behov av a
aktiviserer alarmen selv.

Dette reduserer besgk hos brukere som i
dag har oppfglging fra hjemmetjenesten
til maling og registrering av
helseinformasjon. Brukerens behov for a
utfgre prgver eller tester med eller uten
bistand av hjemmetjenesten for
eksempel hos lege reduseres.

Digitalt tilsyn apner opp for muligheten
for at bruker kan bo lenger hjemme eller
komme raskere hjem fra opphold pa
sykehjem eller sykehus.

Helsepersonell kan ogsa tidlig oppdage
potensiell uro og pa den maten sikre gkt
kvalitet i tjenesten. Slik blir bruken av
helsefaglig kompetanse ogsa mer

malrettet mot brukere med reelle behov.

Digitalt tilsyn vil kunne kompensere for
tilstedeveerelse i hjemmetjenesten, samt
redusere transportbehovet.

Hjemmetjenesten

Oktober 2020
mai 2021

Sluttevaluering
mai 2021



Tiltak som er under utprgving og ikke omfattes av de nasjonale anbefalingene fra Helsedirektoratet

Digitale Igsninger for sosial kontakt.

Opplaering er et virkemiddel som kan bidra til gkt bruk
av digital teknologi. Teknologi som igjen kan ha en
positiv sosial effekt for eldre og redusere ensomhet.
Det er flere alternativ som kan bidra a utvikle
teknologikompetansen i den eldre delen av
befolkningen.

Betydningen av & inkludere flere i tillegg til
repetisjonskurs er alternative muligheter.

Bruk av digital teknologi kan bidra til
styrke eldre sine muligheter og a
opprettholde sosial kontakt. Opplaering
i bruk av teknologi kan gjgre eldre mer
sosiale og mindre ensomme.
Forutsetningen er at de kan fa
oppfalging, tilgang pa digitalt utstyr og
ressurspersoner med faglig og
pedagogisk kompetanse.

Helse, omsorg og
velferd

Noen eksempler pa gjennomfgrte velferdsteknologiske tiltak i Lier kommune

Velferdsteknologiske Igsninger pa sykehjem.
| forbindelse med nybygg ble det tilrettelagt for
velferdsteknologi og integrert i av bygget.

Oppgradering og installasjon av IKT infrastruktur
digitalt tilsyn

For a kunne ta i bruk ny teknologi

pa institusjon ble det gjennomfgrt en installasjon som
medfgrte god WiFi dekning.

Digitalt natt-tilsyn Bratromveien 7/9/11 - Boliger for
demens.

Responssenterlgsning med Vakt og Alarm (VoA)

| avtalen som kommunen har inngatt med Vakt og
Alarm er det en dggnkontinuerlig og helsefaglig
vurdering av alarmer og meldinger som kommer fra
brukere i kommunen.

Nytt digitalt sykesignalanlegg som ble Fosshagen sykehjem
klargjort og med mulighet for koble til ny
teknologi. Dette var blant annet sensor
som kunne benyttes pa rom og som
registrerer bevegelse pa natt. Dette skulle
gi bedre tilsyn og ressursutnyttelse.
Ansatte og brukere har lettere tilgang til
teknologi i byggene ved a benytte internt
WiFi nett. Det tilrettelegges for at ny
teknologi kan tas i bruk, som vil bidra til
at noen arbeidsprosesser kan endres.
Digitalt natt-tilsyn er et alarmsystem med
sensorer i leilighetene til beboerne.
Alarmsignaler gar til en mobiltelefon som
de ansatte har pa seg.

Liertun, Ngstehagen,
Bratromveien 7/9/1

Siling av alarmer og meldinger som Hjemmetjenesten
kommer fra brukerne. Dette reduserer Mangfold og
omfanget som videresendes til mestring
hjemmetjenesten. Responssenter vil ogsa = Tjenester for barn og
kontakte tjeneste med gyeblikkelig hjelp = unge med

ut fra meldingen karakter.

funksjonsnedsettelse

2021

2016

2017

2019



Avtalen inneholder ogsa konkrete produkter som kan
installeres hos bruker og derved gi mulighet for raskt &
ta i bruk ny teknologi pa flere omrader.

Leverandgrer av responssenterlgsninger skal i
samarbeid med leverandgr av journalsystem innfgre
integrasjonen, slik at varsler fra velferdsteknologi kan
integreres i elektroniske pasientjournal (EPJ).
Gjennomfgrt ABC oppleering for 30 ansatte som
«digitale agenter».

Systematisk opplaering med samlinger og arbeid i
grupper i 2019. Tema for oppleaering har blant
annet veert innovasjon i omsorg, etikk, lovverk,
gevinster, implementering samt besgk med
visning av ulike produkter. Opplaeringen fglger KS -
leering sine temabaserte moduler.

Aktivitetstavle

Avlastningsbolig for funksjonshemmede har
installert en skjerm som kan benyttes av brukere
sammen med ansatte.

Funksjonene er spill, bilder, filmer, sang og musikk
som er fleksibelt I@sning og kan tilpasses
individuelle behov.

Datalab.

Innkjgp av fem baerbare pc-er som kan flyttes
mellom sykehjem og hjemmetjeneste.
Tilrettelegges og organiseres av Fag og
utviklingsansvarlige i sykehjem og
hjemmetjeneste.

Integrasjon mellom systemene vil
redusere ansattes arbeid med manuell
registrering, samt sikre god kvalitet pa
dokumentasjonen i sanntid.

Flere av registreringene vil gjennom -
fores og loggfdres automatisk i EPJ og
frigigre ansattes tid til andre oppgaver.
@Pke den faglige kompetanse gjennom
syv samlinger og gruppebaserte
oppgaver.

Effekten er a bidra til at ansatte har
en god grunnkompetanse og
forstaelse om velferdsteknologi som
de kan videreformidle til kollegaer,
brukere og pargrende.

Aktivitetstavle gjgr det meningsfullt
og morsom mate a trene bade kropp
og hjerne pa. Lgsningen har en positiv
innvirkning pa brukerens livskvalitet
og kan frigj@r ressurser for ansatte.

Forenklet opplaering av ansatte i
fagsystemet (EPJ), da flere kan sitte
sammen og i praksis gjennomfgre
oppgaver pa en testarena. Dette
bidrar til riktig og effektiv bruk av
Profil, bade som introduksjon og
vedlikehold av kompetanse.

Tjenester til voksne
med
funksjonsnedsettelse

Helse, omsorg og
velferd

Eikenga avlastning

Helse,- omsorg og
velferd.

2019

2019

2020



